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MECANICEN, consciente de la importancia que supone la Calidad en todos y cada uno de los servicios que
proporciona a sus clientes, ha decidido e impulsado la implantacién de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en

el cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Nuestra experiencia, unida a nuestro dinamismo e innovacién son garantia de calidad y profesionalidad de todos
nuestros productos y servicios. Disponemos de la més novedosa tecnologfa dirigida por los mejores profesionales del

sector.

En esta linea, asumimos el compromiso de mejorar de manera continua la eficacia de nuestro sistema de gestién,
establecer objetivos en concordancia con esta politica, y cumplir con los requisitos de nuestros clientes, asi como

también, cumplir con la reglamentacién aplicable a nuestros sectores.

El sistema de gestidn se sustenta en unos principios basicos dictados por la Direccidn que se describen a continuacidn,

asi como en la misidn, visién y valores de MECANICEN:

. Esta Politica es comunicaday entendida dentro de la organizacién y se revisa para su continua adecuacion
al contexto de la organizacion.

. Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa aplicable en materia
de calidad, por el cliente u otros requisitos que suscribamos y a la mejora cantinua de la eficacia del Sistema
de Gestidn de Calidad, proporcionando un marco de referencia para el estableci miento y revision de nuestros
objetivos.

. Nuestra meta es conseguir la satisfaccién total del cliente, aportando soluciones a medida para la mejora
de su gestion documental y cualquier otra necesidad que nuestro cliente nos solicite.

" Nos comprometemos a que todo el personal esté entrenadoy motivado para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, fomentando las sugerencias tanto de clientes como de tra bajadores y proporcionando la

formacion continua necesaria para continuar siendo un equipo técnico altamente cualificado.
Para conseguir este compromiso es necesaria la colaboracién de todo el capital humano de MECANICEN

Esta Politica contribuird a confeccionar un mejor futuroy a obtener el reconocimiento de los clientes por elalto nivelde

los servicios prestados.

En Alcald de Guadaira, a 27 de junio de 2025
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